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Elisenda Carrera Comerma. Experiència com Staff Manager, com a Export  Manager i Àrea Manager internacional. Bona coneixedora del sistema català  d’innovació i recerca, i del teixit empresarial català,. En els darrers anys,  experiència universitària com a Responsable de L’Oficina d’Atenció a  l’Alumne, preparant, dirigint i presentant programes de formació als alumnes i  també com a Business development Manager. Amb visió global, orientació als  resultats, capacitat relacional, i habituada a treballar en equips multinacionals. 

EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL 
• Actualitat: Responsable Gestió de Subvencions Ajuntament de Tona  
• Desembre 2021 – Gener 2022: Tècnica de formació i dinamització del territori a  l’Ajuntament de Manlleu. Co-responsable del desenvolupament dels Centres de  Formació Integral en sector social i esportiu. Participació directa en el Programa Treball,  Talent i Tecnologia de la Generalitat per sensibilitzar el territori sobre les potencialitats de  la digitalització i tecnologia.  
• 2020 – 2021 : Business Development Manager al Departament de Business Corporate  Events. Inicialment Global Student’s Services Manager & International Exchange  Program Manager (La Salle – Universitat Ramon Llull, Barcelona) 
Direcció de projectes estratègics de captació del Talent relacionant Empresa i Universitat  com a Business Development Manager. 
Inicio la col·laboració amb La Salle-URL com a Coordinadora del projecte de  desenvolupament de l’Oficina Internacional d’Atenció a l’alumne i Directora del Programa  Study Abroad i de les Relacions internacionals del Departament. 
• 2019-2020: Office & Staff Manager (H-Farm, Consultoría internacional d’innovació,  Barcelona) 
Responsable de processos administratius, de relacions institucionals i líder del projecte  Kinnernet (fira internacional d’emprenedoria tecnològica internacional a Barcelona) 
• 2010 – 2019: Cap de Gabinet del Rectorat (Universitat de Vic – Universitat Central de  Catalunya). 
Com a Cap de Gabinet de Rectorat, vaig formar part d'un equip vibrant immers en un  projecte d'universitat en expansió (Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya),  donant suport al Rector i a l'equip de Rectorat en el posicionament local i internacional de  la Universitat, i participant en projectes crítics com la creació de la nova Universitat Central  de Catalunya (Federació Vic-Manresa), l'obertura del Campus Granollers, o la creació de  la nova Facultat de Medicina, mantenint per tots ells relacions institucionals al màxim nivell  i donant suport a l’equip de gestió (Junta de Rectorat). 
Entre les meves tasques principals vaig planificar i mantenir relacions institucionals i crear  relacions clau basades en la confiança amb “partners” estratègics. Entre ells el Govern de  la Generalitat de Catalunya, el Gobierno de Madrid, o empreses i institucions tecnològiques  (IBM, Amazon, SEAT, ACCIO, Deusto Business School, Berkely, MWC, Barcelona Tech 
City, EsadeCreapolis)
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• 2008-2010: Adjunt Àrea Tresoreria - Consell Comarcal d’Osona – Vic 
Elaboració de pressupostos, elaboració i seguiment d'expedients sancionadors, convocatòria  de meses de contractació, elaboració d'expedients i resolucions del departament de  Tresoreria i del departament de medi ambient, organització del Consell d'Administració,  coordinació i preparació d’actes derivats del departament. 
• 2005 – 2008: Àrea Manager Itàlia i suport al departament d’exportació (sector pelleter,  Vic). 
• 2003 – 2005: Export Manager (sector il·luminació, Granollers) 
• 2000 – 2003: Àrea Manager zona Alemanya, Rep. Txeca i Polònia (sector packaging,  Sant Quirze del Vallès) 
o Tasques comunes (job description) com a Export Manager i Àrea Manager: 
• Planificació de la presentació de noves línies i nous canals de distribució  Identificar estratègies comercials per a nous clients. 
• Suport a l’obertura de nous mercats. 
• Desenvolupament de l’estratègia de creixement basada en els guanys  
financers i la satisfacció del client. 
• Identificació de nous mercats i necessitats dels clients . 
• Estratègies de fidelització dels clients internacionals. 
• Preparació de contractes d’acord a les directrius de l’empresa.  
• Suport a la post-venda. 
• Motivació i dinamització de l’equip de treball (comercial i vendes) . 
• Cooperació amb l’equip de Marketing. 
• 1.998 – 2000- Export Assistant (sector injecció de plàstics, Torelló) 
• 1.997 – 1.998- Secretària Direcció Comercial (sector injecció de plàstics, Sant Cugat del  Vallès) 
• 1.995 – 1.997- Secretària Direcció Comercial (sector metal·lúrgic, Osona) 
Tasques administratives comunes: Tasques administratives compaginades amb  l’obertura de mercats. Elaboració de pressupostos, control dels mateixos, atenció telefònica  i atenció de visites. Preparació de viatges pel director comercial. Preparació de reunions  comercials i de Marketing. Elaboració d’actes resums de fires, reunions… Feines  administratives en general: arxiu, faxos, mails, documentació 
FORMACIÓ 
• 2021: Programa d’Innovació estratègica (ESADE Business School) • 2021: Expert Universitari en Project Management (Universitat Ramon Llull) • 2018: Màster en Protocol i Comunicació Institucional (ESNECA Business School) • 2017: Programa de Lideratge en Alt Rendiment (EADA Business School) 
• 1991-2022: Grau en Empreses i Activitats Turístiques (UOC) 
o branca de coneixement Social i Jurídica 
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IDIOMES 
Acostumada a treballar en entorns internacionals, amb fluència en anglès, francès, italià i alemany. 
• Català i Castellà: 
o Parlats, i escrits perfectament. Bilingüe. Català Nivell C i llengua materna. 
• Anglès: 
o Nivell ALT d’escriptura i parla. E.O.I (Escola Oficial d’Idiomes Barcelona) Nivell  Proficiency 
• Francès: 
o Nivell ALT d’escriptura i parla. E.O.I (Escola Oficial d’Idiomes Barcelona). Diploma  D.E.L.F 
o Diploma de la Llengua Francesa 
o Curs de francès comercial (Institut de Francès – Vic i Liceu Francès - Barcelona) 
• Alemany: 
o Nivell MIG d’escriptura i parla. E.O.I (Escola Oficial d’Idiomes Barcelona)  o Estades de perfeccionament a la Ruprecht Karls Universität (Heidelberg, Alemanya) o Curs d’alemany comercial (Institut Goethe – Barcelona) i Centre Alemany de  Barcelona 
• Italià: 
o Nivell ALT d’escriptura i parla. E.O.I - (Escola Oficial d’Idiomes Barcelona) 
• Àrab: 
o Nivell ELEMENTAL escriptura i parla. E.O.I. (Escola Oficial d’Idiomes Barcelona) 
OFIMÀTICA I COMPTABILITAT 
• Usuària habitual d’eines ofimàtiques. 
• Coneixements avançats d’Office: MS Word, Excel, Power Point. 
• Coneixements bàsics de comptabilitat i finances. 
CURSOS i SEMINARIS 
Molt interessada en la formació continua i en la renovació de capacitats. Em preocupa estar  sempre al dia dels instruments i metodologies de gestió més avançades pel meu  desenvolupament professional. He cursat, entre d’altres, els següents programes: 
• Curs de Marketing - Centre de Formació INTAC de Vic. 
• Curs pràctic sobre comerç internacional. (Centre Informàtic Osona) 
• Curs d’Adjunt a Direcció Comercial – Centre de Formació INTAC de Vic • Curs de Relacions Públiques – C.E.N.P.- Barcelona 
• Curs de Procediment Administratiu (Llei 30/1992, de 26 de novembre de Règim  Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment Administriu Comú.) • Taller Business Objects i de Pressupostos Generals Universitaris (CIFE – UVic-UCC) • Taller d’Aprenentatge Basat en Problemes ( CIFE – UVic-UCC) 
• Curs sobre la bases de dades SABI: sistema de Balances Ibéricos (CIFE – UVic-UCC)
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• Jornades de Formació “Negociació i gestió de les diferències” (ESADE – UVic-UCC) • Jornada de Formació “Gestió del Temps i de les reunions” (ESADE – UVic-UCC) • Jornada “Dinamització de l’equip directiu” (ConsultoraE-Motiva) 
• Jornada “Motivació de l’equip profesional” (ConsultoraE-Motiva) 
• Jornada “Comunicació davant la càmera” amb Ramon Miravitlles(UVIC-UCC) • Sessió formativa posicionament en rànkings universitaris (AEDE) 
• Curs Tecnologies Digitals Avançades (Blockchain i Web3) – Centre Tecnio EASY 
ALTRES 
• Apassionada per la innovació. Bona coneixedora de l’ecosistema d’innovació i  emprenedoria de Barcelona i del Pais Vasc, i amb un excel·lent nivell de relacions  institucionals amb els agents del sistema d’universitats, ciència, tecnologia i empresa a  Catalunya.
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